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Conditii Teleroute

Va multumim cd ati ales si deveniti client Teleroute. Teleroute oferd o gama variatd de produse si servicii pentru
sectorul de transport.Activitatea principald a firmei o constituie bursa de transport, punind, in acelasi timp, la dispozitia
firmei dvs. si o serie de produse si servicii cu valoare addugata.

Aceste document prezintd drepturile si obligatiile aplicabile relatiei dvs. cu firma Teleroute. Bineinteles, acest
document cuprinde clauzele legale, dar pentru a va familiariza cu cele mai importante clauze,am addugat in plus si un
paragraf intitulat Cele mai Frecvente Intrebiri (FAQ).Vi rugim si retineti ci acest document a fost redactat pentru
convenienta dvs., si nu inlocuieste Termenii si Conditiile Generale si Speciale.

Vi invitdm sd cititi cu atentie Termenii si Conditiile Generale si Speciale.
Tn cuprinsul atasat, veti gisi repede clauzele pe care le ciutati.

Sperdm cd veti experimenta un parteneriat continuu si de fnaltd calitate aldturi de firma Teleroute!
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Cele mai frecvente intrebari despre conditiile Teleroute

I.  Care sunt elementele relatiei mele contractuale cu Teleroute?
2. Care este durata acordului?
3. Ce seintdmpla la expirarea acordului ?

4. Unde pot gisi conditjile Teleroute?

5. Ce seintdmpld dacd conditjile Teleroute suferd modificdri?
6. Angajatii mei se pot abona la produsele si serviciile Teleroute!
7

8

9
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Cum asigura firmaTeleroute calitatea bazei de date a clientilor?
Cum se fac actualizarile?
. Care este termenul de achitare a unei facturi?
0. Ce trebuie si fac daci se ivesc probleme tehnice?
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Termeni si Conditii Generale referitoare la produsele Teleroute

Notd: Vd rugdm sd cititi cu atentie termenii si conditiile referitoare
la produsele Teleroute. Prin descdrcarea, instalareq, reproducereq,
accesarea sau utilizarea gamei complete a produselor Teleroute sau
a unei pdrti a acestora vd exprimati acordul cu acesti termeni. Dacd
acceptati acesti termeni in numele unei firme sau altei entitdti legale
sau T numele unei dlte persoane, veti fi reprezentantul acestora
si veti garanta cd detineti autoritate deplind de a obliga persoana,
compania sau entitatea legald la acesti termeni. Sunteti de acord cd
acesti termeni au caracter executoriu la fel ca orice Tntelegere scrisd
negociatd si semnatd de dvs. Dacd nu sunteti de acord cu acesti
termeni, nu descdrcati, nu instalati, nu copiati, nu accesati si nu utilizati
produsele Teleroute.

I. Tematica si domeniu de aplicatie

Acesti Termeni si Conditii Generale (,,Termeni si conditii
generale”) reglementeazd achizitionarea si utilizarea produselor si
serviciilor furnizate de Teleroute (,,Teleroute™). Sistemele, reteaua
si platforma de servicii Teleroute vor fi denumite in continuare
,»Platforma de servicii Teleroute”. Produsele si serviciile Teleroute,
inclusiv accesarea si utilizarea Platformei de servicii Teleroute vor
fi denumite in continuare ,,Produse Teleroute”. In acest contract,
termenul ,,Teleroute” se referd la Teleroute NV, sau la una dintre
subsidiarele sale, la compania mama sau la companiile afiliate, dupd
cum s-a specificat in aplicatia si formularul de inregistrare. De
asemenea — conform aplicatiei sau formularului de inregistrare -
adresa entititii Teleroute implicate sau adresele celorlalte entitati
Teleroute pot fi gisite pe pagina web, www.teleroute.com.

i legiturd cu un produs specific Teleroute, pot interveni oricand
abateri de la acesti Termeni si Conditii Generale specificate prin
Termenii si Conditiile Speciale (,,Termeni si Conditii Speciale”).
Termenii si Conditiile Generale vor fi aplicate tuturor Produselor
Teleroute, inclusiv produselor si serviciilor prezentate in Termeni si
Conditji Speciale, dar stipulagiile Termenilor si Conditiilor Speciale
se bucurd de prioritate fatd de cele din Termenii si Conditiile
Generale.

AcestiTermeni si Conditii Generale,alituri de totalitatea Termenilor
si Conditiilor Speciale aplicabile, constituie impreund acordul total
(,/Acord”) intre Teleroute si clientul abonat la Produsele Teleroute
(,Client”). in plus, la acest acord se adaugi cerintele sistemului
tehnic, manualele online si anexele tehnice aplicabile Produselor
Teleroute (denumite in mod colectiv ,,Documentatie”), pe care
clientul - conform declaratiei sale - le va indeplini si cu care va
cadea de acord.

Clientul este de acord sd renunte la proprii termeni si conditii
generale si speciale, chiar si in locuri unde s-a specificat cd doar
aceste conditji sunt aplicabile.

2. Utilizarea Produselor Teleroute

2.1. Generalitdti

Clientul confirmd i acceptd cd este responsabil pentru actiunile si
omisiunile comise de toti utilizatorii (,Utilizatori”) care utilizeazd
Produsele Teleroute prin abonarea Clientului in conditiile Acordului.
Utilizatorul poate fi clientul Tnsusi (pentru scopuri profesionale
proprii) sau orice alti persoand (de ex. angajatii Clientului) din
cadrul companiei Clientului, pentru care Clientul solicitd utilizarea
Produselor Teleroute. Abonarea la Produsele Teleroute si utilizarea
acestora se limiteazd in mod strict la transportatori profesionisti,
care detin o licentd validd de transport pe toatd perioada convenitd
in Acord. Clientul este de acord sa furnizeze companiei Teleroute
o copie a licentei sale de transport si cel putin o singurd adresa de
e-mail valida. Clientul este de acord sa informeze prompt, in scris,
firma Teleroute, in cazul in care intervin schimbiri privind licenta sa
de transport sau adresa sa de e-mail.

Clientul garanteazd cd Produsele Teleroute sunt utilizate in
concordanti cu acest Acord, cu aceasta documentatie si cu toate
legislaiile nationale si internationale in vigoare, si in general, intr-o
manierd responsabild, in exclusivitate pentru scopurile sale proprii
si profesionale admisibile si fird a abuza de drepturile unei terte
parti. In mod special, clientul isi di acordul i asiguri ci utilizatorii
sdi sunt de acord (i) s3 nu posteze nici o oferti fictiva de transport
sau de vehicul; (i) sd retragd imediat din baza de date orice oferta cu
privire la care s-a ajuns la un acord final; (iii) s nu mentioneze nici un
pret in legdtura cu oferta sa in bursa publicd de transport; (iv) sd nu
introducd nici un textin afara de cele legate in mod direct la oferta de
transport sau de vehicule; (v) sd comunice orice informatie utild sau
solicitatd in mod legal despre natura specifici a transportului,precum
informatii cu privire la orice pericol posibil; (vi) sa nu dezvéluie nici o
informatie incorectd sau incompletd despre propria sa capacitate si
sd informeze Teleroute prompt despre orice modificare intervenitd
in legdtura cu aceasta; (vii) sd limiteze strict utilizarea Produselor
Teleroute la nevoile sale comerciale precise, care existd in cadrul
locatiei sale, fiind inteles cd, orice altd intreprindere, filiald, firma
afiliatd, sucursald, agentie sau amplasament al utilizatorului este
considerat ca o a treia parte; (viii) sd instiinteze imediat Teleroute in
cazul defectdrii Produselor Teleroute; (ix) sd nu revindd Produsele
Teleroute sau sa comercializeze rezultatele Produselor Teleroute;
(x) s execute in mod corect acordurile finale incheiate ca urmare
a acceptdrii unei oferte prezentate prin Produsele Teleroute; (xi)
sd consulte si/sau sd accepte ofertele prezentate prin Produsele
Teleroute doar prin utilizarea corecta a Mijloacelor de Acces si a
Produselor Teleroute, si (xii) sd nu consulte si/sau accepte oferte
prezentate prin Produsele Teleroute prin pagini de web sau baze
de date altele decit cele care au fost puse la dispozitia sa de citre
firma Teleroute.

Nici clientului si nici utilizatorului nu le este permisd modificarea
Produselor Teleroute. Clientul este responsabil §i garanteazd
caracterul inofensiv al Produselor Teleroute si trebuie sa
despdgubeascd Teleroute pentru orice daund, pierdere, costuri
sau cheltuieli care se pot ivi ca urmare a (i) modificirilor ficute
Produselor Teleroute sau Platformei Serviciilor Teleroute care nu
sunt permise sau acreditate de Teleroute, si/sau (i) ca urmare a
utilizarii de catre client sau de Utilizatorii acestuia a Produselor
Teleroute intr-o manierd care nu corespunde conditiilor acestui
Acord, ale Documentatiei si - in general - legilor in vigoare sau altor
instrumente legale.

Teleroute poate oferi o versiune gratuitd de probd, de demonstratie
sau de evaluare a produselor sale. Dacd nu s-a convenit altfel,
utilizarea versiunii gratuite de probd, de demonstratie si de
evaluare este reglementatd de Termenii i Conditiile Generale si
de Termenii si Conditiile Speciale relevante. Teleroute are dreptul
sd adauge termeni si conditji aditionale potrivite cu o astfel de
versiune gratuitd de probd, de demonstratie sau de evaluare.Acesti
termeni si conditiile aditionale vor fi facute public anterior abonarii
la versiunea gratuitd de probd, de demonstratie sau de evaluare.
Versiunile gratuite de probd, de demonstratie si de evaluare sunt
limitate in scop si in timp, si nu ofera functionalitatea completa a
versiunii pldtite. Dupd incetarea sau expirarea versiunii gratuite de
proba, de demonstratie si de evaluare, Clientul (i) va decide dacd se
aboneazi sau nu la versiunea platitd, (ii) trebuie sd inceteze sau sd
opreasca Utilizatorii sai sa inceteze utilizarea versiunii de proba, de
demonstratie, si de evaluare gratuitd si (jii) sd nu se aboneze i si-i
determine pe Utilizatorii sdi s3 nu se aboneze la randul lor aceeasi
versiune gratuita de proba, de demonstratie sau de evaluare.

Clientul se angajeazd sd nu foloseasca si se va convinge ca nici
Utilizatorii sdi sd nu foloseascd Produsele Teleroute pentru (i) a
descdrca, a trimite sau a rispandi date care contin virusi, viermi,
programe de tip spyware, malware sau alte programe similare, rau



intentionate sau (ii) sd efectueze calcule, operatii sau tranzacgji care
ar putea intrerupe, distruge sau sd ingradeascd functionalitatea de
operare a Platformei de Servicii Teleroute sau a oricdrui program,
computer sau a mijloacelor de telecomunicatie.

Clientul este responsabil sa se informeze si si verifice siguranta
si integritatea ofertelor de transport si de vehicule, precum si a
firmelor sau persoanelor care au acceptat asemenea oferte.
Pentru incurajarea unei activititi comerciale deschise s§i oneste,
si a unei piete ,,sigure”, Teleroute vd pune la dispozitie un mijloc
care furnizeazd feedback in legitura cu faptul cd, dacd o companie
de transport care utilizeazd Produsele Teleroute satisface sau nu
anumite criterii obiective. Feedback-ul generat de un astfel de mijloc
se bazeazd pe informatiile accesibile firmei Teleroute si se furnizeazi
doar cu scop informativ. Clientul confirma si accepta ca Teleroute
nu oferd garantie clientului in legiturd cu (i) corectitudinea,
integritatea si veridicitatea informatiilor afirmate de orice client sau
utilizator al Produselor Teleroute sau (i) cu verificarea informatiilor
si/sau documentelor (inclusiv date de identificare, numarul licentei
de transport, etc.), prezentate de orice client sau utilizator al
Produselor Teleroute. Clientul este rdspunzitor de orice daund
care ar putea rezulta din furnizarea de informatji si/sau documente
incorecte de citre Client si/sau Utilizatorii sii.

2.2.Inregistrare

Abonarea la Produsele Teleroute si la utilizarea acestora necesitd
o finregistrare anterioard. anegistrarea presupune fnaintarea de
catre Client a informatjiilor si documentelor solicitate de Teleroute,
acestea incluzind identitatea, autoritatea legald si alte capacitatj si
forte ale Clientilor si Utilizatorilor.

Clientul se asigura ca Utilizatorii s fie informati asupra termenilor
Acordului si sd facd o declaratie de acord in privinta procesarii
datelor cu caracter personale, conform specificaiei din articolul 8
al Termenilor si Conditiilor Generale. La solicitarea firmei Teleroute,
Clientul va furniza o copie a acestei declaratji, precum si orice alte
informatii si documente relevante, necesare pentru inregistrarea
Utilizatorilor.

Sub rezerva inregistrérii, Teleroute va furniza Mijloacele de Acces
(definite mai jos) care permit accesarea Produselor Teleroute
relevante.

Clientul garanteazd cd toate informatiile si/sau documentele
furnizate, si - acolo unde este aplicabil - si cele ale Utilizatorilor,
sunt corecte. Clientul confirmd i acceptd cd Teleroute nu oferd
garantie cu privire la verificarea informatiilor furnizate de cdtre
Client. Clientul va instiinta prompt Teleroute de orice schimbari
intervenite in informatiile sau documentele furnizate de citre Client
firmei Teleroute. Clientul are obligatia de a informa imediat firma
Teleroute cand Utilizatorul a parasit compania Clientului, astfel incit
contul acestui Utilizator si poatd fi dezactivat.

Teleroute fsi rezerva dreptul la suspendarea si/sau incetarea abondrii
la Produsele Teleroute, ca urmare a finaintdrii unor informatii
incorecte de citre Client si/sau de citre Utilizatorii acestuia.

Teleroute are dreptul de a dezactiva, fird o instiintare anterioard,
conturile sau inregistririle care nu au fost utilizate o perioadd de
trei (3) luni.

Teleroute fsi rezervd dreptul de a refuza nregistrarea, in caz de
neconformitate cu cerintele si termenii specificati in acest Acord.

2.3. Hardware, software si serviciile necesare

Clientul admite cd este rdspunzdtor de alegerea, achizitionarea
si operarea hardware-ului, software-ului si/sau serviciilor de
telecomunicatie necesare conectdrii la Platforma de Servicii
Teleroute si utilizdrii Produselor Teleroute. Aceste hardware-e
si/sau servicii de telecomunicatie trebuie si satisfacd cerintele
minime prevazute fn Documentatie. Clientul este raspunzitor
pentru instalarea si pentru cheltuielile aferente achizitiondrii si/

sau licentierii hardware-ului, software-uui si/sau servicilor de
telecomunicatie. Teleroute nu este responsabil de hardware-
ul, software-ul, produsele si serviciile unei terte pérti, cum ar fi
echipamentele de telecomunicatie, conexiuni la internet, sisteme de
operare si browsere de internet. Produsele Teleroute care trebuie
instalate pe sistemele de computer ale Clientului sau produsele
unei terte parti — incorporate sau nu in Produsele Teleroute — pot
constitui subiectul unor termeni si conditji separate.

Teleroute fsi rezervd dreptul de a modifica oricand cerintele impuse
software-ului, hardware-ului si facilititilor de telecomunicatie ale
Clientului. Clientul va fi informat in legdturd cu aceste modificari, in
conformitate cu articolul 12.1 (Notificiri Generale).

2.4. Securitate si Mijloace de Access

Utilizarea Produselor Teleroute presupune o combinatie de
proceduri,cum ar fi inregistrarea Utilizatorului, parola §i o procedura
de acces specificd Teleroute-ului (in continuare mentionate in mod
colectiv ca ,,Mijloace de Acces”),aceste proceduri avand un caracter
strict personal.

Clientul promite sd se conformeze strict, si sd asigure conformitate
cu procedurile adecvate cu privire la accesarea Produselor
Teleroute, specificate in documentele intocmite cu acest scop
sau care sunt accesibile Clientului, incluzind Documentatia si
Acordul. Clientul garanteazd ca va informa toti Utilizatorii despre
toate informatiile corespunzitoare, incluzind Documentatia si
Acordul, si orice modificare aduse acestora. Mijloacele de Acces
au caracter strict personal si Clientul este responsabil pentru
siguranta, confidentialitatea, securitatea si utilizarea adecvatd a
Mijloacelor de Acces de citre el insusi si de cdtre Utilizatorii sdi
si promite sa facd toate demersurile necesare prevenirii oricirei
terte parti neautorizate sd obtind informatii sau sa profite de pe
urma acestora. Prin prezenta, Clientul declard cd este de acord si
garanteze si sd protejeze caracterul inofensiv al Teleroute impotriva
oricarei pretentii si tuturor pretentiilor sau revendicdrilor venite
din partea tertelor pirtj, rezultate din propagarea de citre Client a
unor informatii incorecte despre Client si/sau Utilizatori.

Clientul va informa imediat firma Teleroute, prin e-mail sau prin fax
despre pierderea, furtul sau abuzul de date confidentiale sau despre
orice risc de intrebuintare abuzivd a Mijloacelor de Acces. Fira a
prejudicia Termenii si Conditiile Speciale, Clientul este responsabil
complet si neconditionat de utilizarea sub orice forma a Produselor
Teleroute, ca si de orice consecvente detrimentale, ce rezultd din
acestea in mod direct sau indirect, pand la momentul notificirii
respective.

Dacd Teleroute are orice motiv de suspiciune cu privire la
incalcarea confidentialitati si/sau securititii Mijloacelor de Acces
sau la abuzarea de Produsele Teleroute, Teleroute are dreptul de a
suspenda accesul la Produsele Teleroute - fird instiintare anterioard
- la propria discretje, a Clientului si a Utilizatorului.

Clientul admite cd a fost avertizat in legiturd cu faptul cd Teleroute
isi rezerva dreptul de a refuza accesul unui Utilizator folosind o
Tnregistrare (Login) si o paroli, daci o sesiune este deja deschisi pe
un alt computer, la care un alt Utilizator foloseste acelagi Nume de
inregistrare(Login) si parola.

Clientul admite i acceptd ci Produsele Teleroute pot fi comandate
on-line de pe pagina web Teleroute si utilizdnd Mijloacele de Acces
furnizate de catre Teleroute Clientului si/sau Utilizatorului ales de
citre Client. Clientul acceptd §i este de acord cd orice abonare
on-line si/sau comandarea unui Produs Teleroute de citre Client
si/sau Utilizator folosind astfel de Mijloace de Acces va constitui
o subscriere obligatorie si/sau o comandd obligatorie in numele
Clientului. Clientul reprezintd si garanteazd cd orice utilizator al
Mijloacelor de Acces dispune de autoritatea completa de a obliga
Clientul, incluzdnd - dar nu limitat la - (dez)abonarea la Produsele
Teleroute, acceptand termenii si schimbirile aditionale.



3. Obligatiile firmei Teleroute

Toate obligatiile firmei Teleroute vor fi indeplinite cu grijd si cu
pricepere. Teleroute va lua masurile comerciale rezonabile pentru
a asigura continuitatea Produselor Teleroute. Cu toate acestea,
in afard de cazul cand s-a specificat altfel in Termenii i Conditiile
Speciale, Teleroute nu poate garanta ca un produs sau un serviciu va
satisface agteptarile, obiectivele sau cerintele specifice ale Clientului
sau Utilizatorului sdu.

Dacd si in mdsura in care este posibil, Teleroute va pune la dispozitie
trainingul necesar cu privire la Produsele Teleroute impotriva
conditiilor mentionate in Termenii si Conditiile Speciale.

Teleroute poate suspenda disponibilitatea Produselor Teleroute
din motive care includ lucririle de intretinere. Orice astfel de
suspendare va fi adusd la cunostind in orice mod pe care Teleroute
il considerd potrivit, in masura in care acest lucru este posibil. O
astfel de suspendare a serviciilor nu poate sub nici o forma si
atragd asupra sa responsabilitatea (garantia) Teleroute sau si ridice
pretentii de compensatie. De asemenea, astfel de suspendari nu vor
depdsi o duratd rezonabild acceptabild. Desi astfel de suspendari
n circumstange urgente pot fi solicitate in timpul orelor de lucru,
Teleroute se va stradui sa evite suspendarile pe durata orelor de
lucru.

Pentru actualizdri, noi versiuni si optiuni, pot fi impuse taxe
aditionale, prin publicarea unui aviz de modificare, in conformitate cu
articolul 12.1 (Notificiri generale). Garantiile mentjonate in Acord,
sunt singurele garantii ficute de Teleroute cu privire la Produsele
Teleroute si sunt oferite in loc de toate celelalte garantii, incluzand
garantiile implicite sau garantiile de neincdlcare a drepturilor unor
terte parti.

4. Accesarea Produselor Teleroute prin
internet

Produsele Teleroute sunt accesibile prin internet. Datoritd
dependentei de internet si luand in calcul natura volatila si citeodatd
instabild a acestuia, se mai intdimpld ca accesarea Produselor
Teleroute sd nu fie posibild, fapt pentru care Teleroute nu poate fi
ficut rdspunzitor.

Mai mult, clientul admite si accepta cd un mediu de internet si de
retea sigur este conditia obligatorie pentru obtinerea accesului
la Produsele Teleroute si utilizarii acestora. Desi Teleroute va
intreprinde toate eforturile rezonabile pentru asigurarea unei
conexiuni de tip sigur intre Platforma de Servicii Teleroute si
infrastructura Utilizatorului, Teleroute nu poate fi tinut responsabil
pentru orice fel de nesigurantd cauzatd de computerul, sistemul
de operare, conexiunea de internet, firewall-ul, reteaua etc. a
Utilizatorului.

Clientul (si Utilizatorii sdi) Tnsusi, si nu Teleroute, este responsabil
pentru actualizarea oricarui aspect legat de securitatea mediului
de retea, incluzand aplicarea corectiilor; actualizarea firewall-ului,
instalarea si actualizarea scanerelor de virusi, scanarea programelor
tip spyware, malware rau intentionate si a altor coduri malitioase,
etc.

Clientul (si Utilizatorii sdi) fnsusi, si nu Teleroute, este responsabil
pentru conexiunea de internet (costurile ei).

Clientul admite cd anumite Produse Teleroute permit firmei
Teleroute efectuarea on-line a actualizarilor sau imbunététirilor, fird
acordul manifestat de fiecare daté al Clientului sau al Utilizatorilor
sdi in legdturd cu astfel de actualiziri sau imbundtatjri.

5. Moadificari

in ceea ce priveste serviciul furnizat de Teleroute si dat fiind si
dezvoltarea continud a serviciilor si produselor Teleroute, acest
Acord (incluzdnd stipulatiile contractuale, evaluarea, aspectul
si perceperea paginii web a firmei Teleroute, etc.) poate ajunge

subiectul unor modificiri intreprinse de Teleroute. in cazul unor
astfel de modificdri, Clientul va fi informat asupra modificarilor
in modul specificat in articolul 12.1 (Notificari generale). Pentru
evitarea dubiilor, Teleroute fsi rezervd dreptul la actualizarea/
imbunititirea in orice moment a Produselor Teleroute si/sau la
modificarea caracteristicilor si specificaiilor tehnice ale Produselor
Teleroute si/sau a Documentatiei corespunzatoare, fard niciun fel de
nstiintare anterioara.

6. Durata si incetarea acordului

Abonarea Clientului la fiecare Produs Teleroute este valabild pentru
o durati previzuti in Termenii si Conditiile Speciale aplicabile. in
cazul in care durata nu s-a specificat, abonarea este valabild pentru
o perioadd initiald de un () an, incepdnd cu momentul activarii
Produselor Teleroute de catre firma Teleroute, ca urmare a abondrii
Clientului. Durata abonamentului va fi extins in mod tacit pentru
o perioadd succesivd de un an, in afard de cazul in care ambele
pérti se anuntd in scris, reciproc - in conformitate cu articolul 12.2
(Notificdri speciale), cu cel pugin trei (3) luni Tnainte de expirarea
programatd a duratei initjale sau a duratei extinse, cd durata abonarii
la Produsele Teleroute nu trebuie extinsd (cu exceptia cazului in
care legea imperativd permite incetarea timpurie a acordului).

in cazul incilcirii sau a riscului de incilcare de citre Client si/sau
de citre Utilizatorii sii a termenilor acestui Acord, Teleroute are
dreptul de a suspenda complet sau partjal accesul la Produsele
Teleroute cu efect imediat, fird instiintare anterioara cu privire la
neindeplinirea obligatiei si fard a da Clientului (si/sau oricdrui dintre
Utilizatorii sdi) dreptul la compensatie. Clientul va fi anuntat de o
astfel de suspendare. in plus, partile cad de acord asupra faptului
cd reclamatiile ficute de diferiti cardusi privind una si aceeasi
companie, sunt considerate ca incélcdri, permitand firmei Teleroute
suspendarea accesului si/sau incetarea relatiei cu aceasta companie,
in conformitate cu acest Acord.

Fiecare parte are dreptul la incetarea Acordului — fard prejudiciu la
drepturile sale de compensatie totald - fard notificarea aditionald de
eroare, cu efect imediat si fard interventia judecitorului, dacd partea
cealaltd nu a indeplinit o obligatie esentiald conform acestui acord
si dacd o astfel de omisiune nu a fost rectificatd in treizeci (30) de
zile dupd emiterea notificirii de eroare (furnizat in conformitate cu
articolul 12.2 (notificari speciale). Partile convin asupra faptului ca
nesupunerea la obligatiile de platd, obligatiile prevazute in articolul 2
(Utilizarea Produselor Teleroute) si 3 (Obligatiile firmei Teleroute) si
3.1 (Eticd in afaceri), obligatiile cu privire la drepturile de proprietate
intelectuald i furnizarea de detalii acurate de identificare (atit cu
privire la Client cét si la Utilizatori) trebuie considerate ca obligatji
esentiale conform acestui Acord.

Acordul poate inceta cu efect imediat si fard interventia judecétorului
in cazul incetdrii activititii de afaceri, falimentului sau al lichidarii.
In astfel de cazuri, toate sumele plitite de partea contractanti
in situatia de incetare a activitdtii sale de afaceri sau de faliment
bancar sau orice procedura similara, vor fi considerate achizitionate.
incetarea contractului din partea Clientului, nu ii va oferi niciodatd
rambursarea sumelor deja pldtite.

1. Tarife si facturare

Produsele Teleroute vor fi facturate in conformitate cu conditiile
si tarifele specifice prevdzute in Termenii si Conditiile Speciale.
Teleroute nu acorda credite sau rambursarea taxelor deja datorate
sau pldtite, exceptdnd cazul in care s-a specificat altfel in Acord.

Taxele reprezintd in exclusivitate taxa pe valoarea adaugatd si
alte impozite si taxe aplicabile (altele decit impozitele pe venit),
desi desemnate, care vor trebuie adiugate la facturi in mod
corespunzator.

In cazul in care nu sunt mentionati termeni specifici in Termenii si
Conditiile Speciale, vor fi aplicate urmdtoarele principii.



Clientul are optiunea de a pliti facturile prin transfer bancar,
sau, daci este accesibil, utilizind serviciul de debit direct sau alte
modalitdti de platd prevazute in Termenii si Conditiile Speciale.

fn afari de cazul cind s-a mentionat altfel pe facturd, facturile
sunt plitibile cel mai tarziu in zece (10) zile de la data facturdrii
la birourile inregistrate ale filialelor Teleroute, de la care Clientul a
achizitionat Produsele Teleroute. Dacd facturile nu au fost plitite in
ultima zi desemnatd pentru platd, sau daca firma Teleroute a primit
o notificare de la bancd, conform cdreia plata de tip debit direct
nu poate fi efectuatd, o taxd egald cu dobédnda statutard aplicabild
in tara biroului inregistrat al filialei Teleroute care a emis factura,
va fi perceputd in mod automat si fird ingtiintare anterioard, fird
prejudiciu la celelalte drepturi si despagubiri ale firmei Teleroute.
Orice disputd legatd de o facturd trebuie sd fie inaintatd la firma
Teleroute in scris, in termen de cincisprezece (15) zile de la primirea
facturii, conform articolului 12.2 (Notificiri specifice). Odata cu
expirarea acestei perioade, disputa va fi considerata inadmisibild si
factura va fi consideratd acceptatd irevocabil si in intregime.

Clientul accepta cd Teleroute are posibilitatea de a trimite facturi
pe cale electronica. Clientul admite ca este responsabil pentru
stocarea corespunzitoare a facturilor electronice si pentru
indeplinirea tuturor cerintelor legale cu privire la primirea facturilor
electronice.

Conform acestui acord, Clientul renuntd in mod expres la dreptul
sdu de a pretinde despagubiri de orice fel si naturd impotriva
revendicarilor Teleroute pentru plata.

Clientul acceptd faptul cd partenerii comerciali si/sau subsidiarele
firmei Teleroute au dreptul si factureze in mod direct conform
termenilor si conditiilor lor.

Modificrile tarifelor se vor ivi in conformitate cu procedura
previzutd in articolul 5 (Modificiri).

8. Protectia datelor cu caracter personal

Clientul admite faptul cd, dezviluirea datelor personale ale
Clientilor si Utilizatorilor prezentate prin Produsele Teleroute
constituie caracteristica intrinsec a acestora. in legatura cu datele
personale prezentate de Client sau Utilizatori firmei Teleroute, si
care au fost inregistrate in baza de date si procesate, Teleroute se
angajeazd sd respecte legislatia cu privire la protectia datelor in
privinta procesdrii datelor personale.

in acest fel, Clientul si Utilizatorii acordd firmei Teleroute
consimggmantul lor specific de a procesa datele personale in
urmadtoarele scopuri: (i) pentru administrarea clientilor (de ex.
pentru emiterea facturilor, pentru schimb de corespondentd in
contextul parteneriatului contractual cu Clientul, pentru inscrierea
in directoare publice sau private, pentru identificare in mesajele
trimise sau in oferte de transport sau vehicul oferite de cdtre Client
si/sau de Utilizatorii sdi, pentru a preveni abuzurile si fraudele, in
caz de dispute; (i) pentru indeplinirea conditiilor Acordului (inclusiv
indeplinirea obligatiilor prevdzute in totalitatea Termenilor si
Conditjilor Speciale aplicabile) si furnizarea Produselor Teleroute in
contextul acestui Acord; (ii) pentru activititi de informare sau de
promovare a Produselor Teleroute sau a produselor si/sau serviciilor
partenerilor sdi comerciali; si (iv) pentru prevenirea abuzurilor si
fraudelor (incluzénd transferul de date cdtre autoritatile judiciare
sau cdtre victimele abuzurilor si fraudelor) si pentru scopuri
statistice in legaturd cu utilizarea Produselor Teleroute.

Clientul garanteazd cd a primit toate aprobdrile si autorizagiile
anterioare, individuale §i necesare de citre Utilizatori pentru a
permite firmei Teleroute o astfel de procesare a datelor personale.
Clientul asigurd si garanteaza caracterul inofensiv al firmei Teleroute
impotriva oricaror pagube, pierderi, costuri si cheltuieli care s-ar
putea ivi ca urmare a esecului Clientului de a obtine toate aprobirile
individuale si necesare.

Clientii §i Utilizatorii care nu doresc sd primeascd mesaje de la
Teleroute in contextul campaniilor de marketing direct, agsa cum
este prevazut la punctul 3, pot apela oricand la Teleroute in maniera
prezentatd in articolul 12.2 (Notificiri specifice) ca s fie inclusi, fard
cost, pe lista creatd in acest scop.

Toti Clientii si Utilizatorii pot primi informatii gratuite de laTeleroute
cu orice informatie personald referitoare la ei insisi, trimitind la
adresa Teleroute o cerere semnatd si datatd in conformitate cu
articolul 12.2 (Notificari specifice), si, in conditiile date, pot solicita
rectificarea detaliilor incorecte, incomplete sau irelevante.

9. Alocarea riscului

Teleroute trebuie sd fie raspunzitor doar pentru pagubele directe
in cazul cdrora Clientul poate demonstra ca acestea rezultd in mod
direct din vina firmei Teleroute. O astfel de raspundere va fi limitatd,
in toate cazurile, la remedierea daunelor directe, demonstrate. in
cazul in care daunele directe, demonstrate nu pot fi remediate,
responsabilitatea firmei Teleroute trebuie limitatd la cincizeci de
procente (50%) din sumele plitite de citre Client in perioada
de doudsprezece (12) luni, precedente cauzei actiunii. Sub nici
o circumstantd Teleroute nu trebuie si fie raspunzitor pentru
orice daund indirectd, speciald, incidentald sau consecventiald de
orice fel (incluzénd, fara limitare, cresterea suspenddrilor generale,
intreruperea afacerii, pretentii de la terte pérti, daune provocate
de intreruperea afacerii sau pierderi de profit, economii, avantaje
competitive sau bundvointd rezultate din acestAcord sau in legiturd
cu acest Acord, fie ele previzibile sau nu, si indiferent de cauza unor
astfel de daune, chiar dacd partea contractantd a fost avizatd in
prealabil despre posibilitatea unor astfel de daune) bazate pe orice
teorie legald (prejudiciu, contract sau altfel). Teleroute nu trebuie sd
fie rdspunzator sub nici o circumstanta de deficientele rezultate din
circumstantele prezentate in articolul 10 sau de citre terte parti
(mai specific probleme de transport si de livrare, defectiune de
hardware, probleme de conectare sau de telecomunicatie, actiunile
unui reglor independent).

Cu exceptia stipulatiilor mai specifice care pot fi aplicate in anumite
conditii, orice reclamatie cu privire la Produsele Teleroute trebuie
fdcutd in scris, in conformitate cu articolul 12.2 (Notificiri specifice)
in paisprezece (14) zile de la luarea la cunostintd de citre Client
(sau ar fi trebuit in mod rezonabil sd ia la cunostiintd) a faptului care
a generat reclamatia. Teleroute va fi eliberat de raspundere in caz de
notificare ficutd dupd perioada de paisprezece (14) zle.

Teleroute nu ia parte si nu este responsabil pentru continutul sau
validitatea fisierelor, tranzactiilor si documentelor generate prin
utilizarea Produselor Teleroute. Teleroute nu este rdspunzator
pentru produsele Clientului sau pentru hardware-ul, software-ul,
produsele, serviciile sau (conginutul) paginii web a unei terte parti.
Teleroute nu poate fi ficut raspunzitor pentru defectarea oricdrei
infrastructuri (software sau hardware) care nu este sub controlul
total al firmei Teleroute.Teleroute nu exercitd control asupra datelor
care pot fi consultate pe bursa de transport, si din acest motiv nu
este raspunzator pentru continutul acestor date, sau de orice daund
care ar putea rezulta, in mod direct sau indirect, din utilizarea astfel
de date de cdtre Client. Teleroute nu este rdspunzdtor sub nici o
circumstantd, pentru daune provocate de utilizarea produselor sau
serviciilor unei terte parti.

Limitarea prevdzuta in acest articol nu este aplicabild in cazul
fraudelor sau in cazul proastei administréri voluntare a serviciilor
Teleroute.

Datoritd faptului cd, in anumite jurisdictii, este interzisd declinarea
sau limitarea responsabilitdtii, limitarea de rdspundere previzutd
in acest Acord va fi aplicatd doar in mdsura permisa in astfel de
jurisdictii.



10. Drepturi de proprietate intelectualda

Drepturile de proprietate intelectuald si competentd asociate
cu Produsele Teleroute apartin in exclusivitate firmei Teleroute
si licentiatilor sai. n masura in care Teleroute pune la dispozitie
software sau documentatie in cadrul livrarii Produselor Teleroute,
firma Teleroute acorda Clientului de la Data Efectivd (specificatd
in Termenii si Conditiile Speciale) si pe durata Acordului sau a
abondrii relevante pentru orice Client sau Utilizatorilor si o licentd
netransferabild, limitatd, ne-exclusivdi pentru utilizarea acestui
software sau documentatjii.Aceastd utilizare se limiteazd la propriile
scopuri de afaceri ale Clientului.

Dacd software-ul Produselor Teleroute contine componente,
materiale sau software, ale cdror drepturi apartin unei terte parti,
aceste terte parti pot solicita de la Client acceptarea unui contract
separat de licentd.

in cazul incetirii sau suspendarii Produselor Teleroute, licentele
asociate vor inceta sau vor fi suspendate de asemenea imediat.
Clientul se angajeazd si asigurd cd,in cazul incetdrii unui serviciu sau
opririi livrdrii unui produs, va returna, la discretia exclusivi a firmei
Teleroute, software-ul, documentatia si toate copiile ficute de pe
acestea la firma Teleroute, le va sterge si/sau distruge.

Clientul trebuie sd ia toate masurile necesare pentru a proteja si
a asigura cd personalul sdu protejeazd drepturile de proprietate
intelectuald si industriald ale firmei Teleroute.

Fird a aduce prejudiciu drepturilor Utilizatorului sub legislagia
referitoare la protectia programelor de calculator, Clientul si
Utilizatorul nu au voie: (i) sd modifice, traducd sau sd adapteze
software-le sub nici o form; (ii) sa decompileze sau sa dezasambleze
software-ul sub nicio formd; (jii) sd copieze software-ul sub nici o
formd, exceptand efectuarea unei copii de sigurantd; si/sau (iv) sa
distribuie, sd vinda, si doneze ca o sub-licentd, si dea in chirie, si
fmprumute sau sd raspandeascé software-ul sau documentatia sub
nici o formd tertelor prti. Teleroute fsi rezerva dreptul exclusiv de
a corecta orice eroare.

I 1. Jurnal de acces - verificare

Teleroute inregistreazd accesul la Produsele Teleroute in scopul
facturdrii, si astfel orice problema poate fi detectatd. Firma
mentine un jurnal actual, in care stocheazd doar datele referitoare
la utilizarea serviciilor furnizate. Acest jurnal poate fi reprodus
pe hértie sau pe orice alt tip de suport de informatii. Serveste
ca evidenta pentru obtinerea accesului la Produsele Teleroute, in
afard de cazul cand Clientul poate demonstra contrariul. Mesajele
electronice, conexiunile, operatiile in retea si tranzactii dintre
Client si Teleroute trebuie demonstrate prin utilizarea jurnalului si
fisierelor de tranzactii, stocate electronic de citre Teleroute. Clientul
accepta valoarea doveditoare a acestor date.Aceastd capacitate de
demonstrare nu impiedica pértile sd furnizeze dovezile lor proprii,
folosindu-se de metode permise in mod legal.

12. Notificdri si anunturi

12.1. Notificdri generale

Cu exceptia cazului in care Acordul impune aplicarea articolului
12.2. (Notificari specifice), toate notificarile, aplicatiile si alte tipuri
de anunturi sunt considerate ci au fost ficute in mod corect, daci
sunt facute n scris, sunt trimise prin mesaje pop-up sau sub formd
de anunturi in Produsul Teleroute relevant, ficute ca anunt intr-
un buletin informativ electronic sau tiparite pe hartie, emise de
Teleroute intr-o specificare pe o facturd Teleroute, intr-un mesaj de
trimitere a software-ului Teleroute, intr-un anunt postat pe pagina
web a firmei Teleroute sau prin postd, la adresa datd in aplicatia
de abonare, pdnd ce una dintre aceste doud pérti a anuntat partea
cealaltd de o schimbare de adresd.

12.2. Notificdri specifice

Notificdrile specifice trebuie sa aiba loc intre pértile contractante
doar prin scrisori recomandate.

13. Diverse

13.1. Etici in afaceri

Clientul se angajeaza si asigurd cd, toti Utilizatorii sdi vor utiliza
Produsele Teleroute in mod cinstit, i vor actiona intr-o maniera
amabild in relatiile lor de afaceri cu ceilalti utilizatori sau clientj.
i plus, Clientul se angajeazi si asiguri ci Utilizatorii sii (i) nu fac
publicitate continuturilor ilegale prin Produsele Teleroute (de ex.
informatii de naturd pornograficd, obscend sau rasistd); (ii) nu fsi
uzurpeazd reciproc identitatea, mai ales utilizind Mijloacele de
Acces ale unui alt utilizator, inregistrandu-se in numele unei terte
parti fird consimtamantul acesteia, sau utilizind orice alti metodd
derutantd sau frauduloas; (iii) nu filtreazd serviciul in categoria
mesajelor nesolicitate; si (iv) respectd obligagiile acordului incheiat
in mod direct cu alti clientj, inclusiv obligatiile de transport, de
informare si de platd. Dacd un Client sau un Utilizator constatd
orice violare a dispozitiilor de mai sus, este obligat sd instiinteze
prompt firma Teleroute.

13.2. Forte majore

Nici Clientul si nici firma Teleroute nu pot fi ficuti raspunzitori
pentru orice daund cauzata de neconformitate sau intirziere in
conformitate cu obligatiilor rezultate dintr-un caz de fortd majord
sau orice alt eveniment care sunt dincolo de puterea de control
rezonabil a firmei Teleroute.

13.3. Transfer

Niciunul dintre drepturile si obligatiile rezultate din acest Acord nu
pot fi transferate de citre Client citre terte parti - chiar si in caz
de fuziune, dezintegrare sau contributie partiald, fard acordul scris
anterior al firmei Teleroute. Teleroute are dreptul de a transfera
Acordul filialelor sale sau citre o altd entitate care apartine de
grupul de firme Teleroute.

13.4. Supravietuire

Acele conditii ale Acordului ale cdror intentji §i scop sunt concepute
pentru a asigura supravietuirea, vor supravietui incetdrii, expirarii,
indeplinirii sau anuldrii Acordului.

13.5. Aplicatie si invaliditate

Dacid oricare dintre clauzele acestui Acord intrd in conflict cu o
stipulare regulatorie sau statutard pentru protectia unei categorii
speciale de persoane, aceea clauzd trebuie si fie consideratd
neaplicabild acelor persoane. Dacd o dispozitje a acestui Acord este
determinatd in cele din urmd si fie, sau devine invalidi, ilegald sau
neexecutorie,atunci o astfel de dispozitie trebuie — dacd este posibil
— i in mdsura in care o astfel de clauzd este invalidd, ilegald sau
neexecutorie, trebuie si fie inlocuitd cu o dispozitie valida, legald si
executorie reflectind cat mai mult posibil scopul initial al acesteia.
Dacd dispozitia invalidd, ilegald sau neexecutorie nu poate fi inlocuitd
in mod valid, atunci clauzei mentionate nu trebuie sa i se acorde nici
un efect si trebuie considerat neinclusd in Acord, fird ca aceasta sd
afecteze sau s invalideze dispozitiile rimase in Acord.

13.6. Dispute

Partile contractante se vor strddui sa negocieze cu buna-credintd si
sd rezolve orice disputa care ar putea rezulta din Acord sau ar fi in
legdturd cu aceste Acord, sau orice nerespectare a acestuia.

Aplicarea, interpretarea si implementarea Acordului, trebuie ficuta
in exclusivitate in conformitate cu legislatia belgiand. Instantele din
Bruxelles au jurisdictie exclusivd asupra tuturor disputelor ce pot
apdrea in legdturd cu acest Acord.

13.7. Efecte legale

Cu exceptia cazurilor altfel previzute in acest Acord, Teleroute
refuzd in mod expres orice garantie sau conditii, expres, implicite
sau statutare, incluzand dar nelimitindu-se la garantii si conditii de
comerciabilitate, potrivire pentru un scop particular, a satisfaciei
calitdtii si de neviolare, si a echivalentelor acestora in conformitate
cu legile oricarei jurisdictii in limita maximd permisd de legile
oricarui stat sau jurisdictii.



Cele mai frecvente intrebari (FAQ) despre Conditiile Teleroute

Care sunt elementele relatiei mele contractuale cu Teleroute?

Relatia Dvs. contractuald cu Teleroute este determinatd de urmitoarele:

2,

Toate contractele, care determind o relatie mutuald intre compania Dvs. si Teleroute, privind livrarea si utilizarea
produsului (produselor) si/sau serviciul (serviciile) Teleroute

Temenii si Conditiile Generale care contin drepturile i obligatiile noastre generale, mutuale.

Termenii si Conditiile Speciale, acestea in mod normal cuprinzind o descriere a produselor si serviciilor si

pot contine clauze specifice privind produsul, care sunt fie complementare si/sau contradictorii cu Termenii si
Conditiile Generale;in cazul in care sunt contradictorii, Termenii si Conditiile Speciale se bucurd de prioritate fatd
de Termenii si Conditiile Generale

Lista de pret atasatd la Termenii si Conditiile Speciale, care contine informatii speciale despre taxe

Documentatja cu privire la toate cerintele tehnice, manuale si anexe care sunt disponibile fie on-line, fie
reproduse pe hartie

Care este durata acordului?

Dacd nu s-a stipulat altfel in Termenii si Conditiile Speciale, durata acordului este de | an.

3.

4.

Ce se intampla la expirarea acordului?

Daci doriti continuarea acordului, nu trebui sa faceti nimic in acest sens.Acordul dvs. va fi extins in mod tacit, cu
aceeasi duratd, dacd nu s-a stipulat altfel in Termenii si Conditiile Speciale.

Daci nu doriti continuarea acordului dupd expirarea duratei initiale, trebuie sd anuntati firma Teleroute cu 3 luni
inainte de data programatd a expirarii, printr-o scrisoare recomandatd, dacd nu s-a stipulat altfel in Termenii si
Conditiile Speciale. Pentru unele produse si servicii,anularea se poate face on-line si in acest caz nu trebuie s mai
trimiteti o scrisoare recomandatd. Mai multe informatji veti gasi in Termenii si Conditiile Generale si Speciale ale
produsului dvs.

Unde pot giasi conditiile Teleroute?

Conditiile Teleroute vd vor fi livrate inainte de aprobarea abonarii.Veti putea accesa tot timpul cea mai recentd
versiune in cadrul aplicatiilor si/sau paginii web ale firmei Teleroute.

5.

Ce se intampla, daca conditiile Teleroute sufera modificari?

Veti fi anuntat, in timp util, prin cele mai adecvate mijloace, precum scrisoare de e-mail, factura si/sau in cadrul
aplicatjilor Teleroute prin mesaje pop-up.

6.

Angajatii mei se pot abona la produsele si serviciile Teleroute?

Da. Nu avem posibilitatea de a verifica daca unui utilizator i s-a permis sd se aboneze la produsele si serviciile
Teleroute conform politicii firmei dvs.Astfel, tine de responsabilitatea dvs. s intreprindeti masurile necesare cu
privire la aprobarea sau interzicerea abondrii utilizatorilor dvs. la produsele si serviciile Teleroute.




7. Cum asigura firma Teleroute calitatea bazei de date a clientilor?

Trebuie si satisfaceti mai multe cerinte daci vreti si va abonati la Teleroute:

B Clientul trebuie si fie profesionist in domeniul transportului si va trebui sd trimitd o copie a numarului licentei de
transport citre firma Teleroute.

B Clientul va trebui si furnizeze informatjii corecte despre companie si o adresa de e-mail validd.

B Clientul trebuie si fie prezent in transport pentru mai mult de o perioadd specificd de timp. Nu putem sd
mentionam aceastd perioadd de timp in documentele contractuale, deoarece aceasta poate fi modificat in functie
de schimbdrile situatiei pietei.

Teleroute efectueazi o serie de verificiri, dar v recomandim sa faceti si dvs. verificirile necesare.

In afard de indeplinirea ceringelor in cursul procesului de abonare, se va monitoriza si comportamentul clientului
firmei Teleroute:

B Vom lista o serie de reguli de utilizare, precum postarea doar a ofertelor reale, stergerea ofertelor invechite,
nementionarea preturilor, furnizarea tuturor informatiilor utile, efectuarea corectd a tranzactjilor. Teleroute
urmireste toate informatiile in limitele posibile.

B Teleroute intreprinde in mod continuu masuri de prevenire a problemelor de securitate. Totodata cerem la
modul serios de la clientii nostri sa-si pastreze mijloacele de acces (inregistrare si parold) si sd ia contra-masurile
necesare dacd un utilizator pardseste compania.

B Teleroute are dreptul de a suspenda un client, temporar sau pe o perioadd de timp nedefinitd, in cazul in care
acesta abuzeazi de produsele si serviciile firmei. Tn cadrul relatiilor noaste cu clientii, Teleroute va suspenda un
client, temporar sau pe o perioadd de timp nedefinitd, in caz de reclamatii repetate si/sau multiple din partea altor
clienti fatd de orice client, pentru nerespectarea tranzactiei precum si pentru neplati.

8. Cum se fac actualizarile?

Actualizirile se fac in mod tacit, fird a cere acordul anterior al Clientului, intrucit Teleroute efectueazi frecvent
imbundtétirea calitdtii produselor si serviciilor sale.

9. Care este termenul de achitare a unei facturi?

Termenul de plati va fi specificat pe facturd. In cazul in care nu s-a mentionat un termen de platd pe facturd, factura
devine scadentd in maxim zece (10) zile de la emiterea ei.

10.Ce trebuie sa fac daca se ivesc probleme tehnice?

Existd o serie de diferite incidente care pot cauza probleme tehnice. Ele pot fi grupate in 3 categorii:

B Teleroute va depune toate eforturile rezonabile pentru a garanta buna functionare a produselor si serviciile pe
diferite platforme (cerintele sunt incluse in documentatie). Cu toate ci ne straduim sa furnizim servicii de nivel
inalt, existi posibilitatea si apari probleme tehnice. In astfel de cazuri, Teleroute va actiona cit mai rapid posibil
pentru a repara problema. In limita posibild si necesari, Teleroute vi va instiinta in caz de nevoie.

B Clientul este responsabil pentru instalarea corectd si/sau configurarea statiei de lucru pe care este instalat
software-ul sau care au acces la produsele si serviciile Teleroute.

B Utilizarea produselor si serviciilor se desfisoara prin internet, care, la fel, poate constitui o sursd de probleme

In cazul celor doud probleme din urma, Teleroute va poate oferi suport in detectarea sursei problemei, si, dacd e
posibil, vd propune o solutie de remediere.



